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PROJEKTDATEN

Stichprobe:

Methode:

Befragungszeit:

Stichprobenfehler:

n=300

Hybridbefragung [Online und Telefonisch]

Frihjahr 2022

gesamt max. +/- 5,6%
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PROJEKTDATEN:

Demographische Struktur der Befragten

Prozent
Geschlecht
Méannlich 61%
Weiblich 38%
Divers 1%
Altersgruppe
Bis 35 Jahre 14%
36-45 Jahre 29%
46-55 Jahre 41%
Uber 55 Jahre 16%
Unternehmensbereich
Produzierender Bereich 23%
Dienstleistungsbereich 33%
Handel 21%
Tourismus 23%
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Prozent
Unternehmenszugehdrigkeit
Bis 2 Jahre 6%
3-5 Jahre 13%
6-10 Jahre 16%
Uber 10 Jahre 65%
MitarbeitergroRe des Unternehmens
EPU 6%
1-9 Mitarbeiter*innen 57%
10-49 Mitarbeiter*innen 30%
Uber 50 Mitarbeiter*innen 7%
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BEDEUTUNG VON KREATIVITAT

21%
Individuelles
25% Eingehen auf

Up-to-date-Sein Kunden

Vorreiterrolle

2%
Reaktion auf
Veranderungen

2%
alles mdglich machen [ |
far den Kunden .
KREATIVITAT

4%
Kundenakquise

4%
Lésungswege
entwickeln

4%
Werbung
Warenprasentation

18%
Prozesse
Uberdenken

16%
Neues schaffen
Neue Produkte

7%
Einzigartigkeit
6%
Freies Denken
Weiterdenken

5%
Aufmerksamkeit
erzeugen

Frage 1:
Was bedeutet fiir Sie bzw. in lnrem Unternehmen ,,Kreativitat“?



BEWERTUNG DER KREATIVITAT des eigenen Unternehmens

Die Kreativitat des eigenen Unternehmens wird im Durchschnitt mit bewertet. . \
Produzierender Bereich: 7,4 -
Dienstleistungsbereich: 7,5 1-9 Mitarbeiter*innen: 7,5 - -O’_
Handel: 7,6 10-49 Mitarbeiter*innen: 6,8 b\ \ \\\ e
Tourismus: 6,7 iiber 49 Mitarbeiter*innen: 7,4 A /:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

UBERAUS l UBERAUS l‘
NICHT KREATIV KREATIV

Frage 2:
Wenn Sie nun, ganz allgemein an Ihr Unternehmen denken - auf einer Skala von 0 bis 10 , wo ordnen Sie lhr Unternehmen in Bezug auf Kreativitat ein?

0 bedeutet liiberhaupt nicht kreativ bis 10 iiberaus kreativ.
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BEWERTUNG DER KREATIVITAT der eigenen Branche

A\
Die Kreativitat der Branche wird im Durchschnitt mit bewertet. - _
Produzierender Bereich:
Dienstleistungsbereich: 1-9 Mitarbeiter*innen: Q\ =
Handel: 10-49 Mitarbeiter*innen: / \‘ 7 \ _
Tourismus: liber 49 Mitarbeiter*innen: -O)- 'Q~
100%
80%
60%
40%
21%
——
20%

0%

UBERHAUPT l UBERAUS l‘
NICHT WICHTIG WICHTIG

Frage 4:
Wie kreativ sehen Sie, ganz allgemein die Branche, in der lhr Unternehmen tatig ist?
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BEWERTUNG DER KREATIVITAT - Unternehmen vs. Branche

EIGENES EIGENE Produzierender Bereich: 7,4 \_/ .
UNTERNEHMEN BRANCHE Dienst'eistungsbereich: 7,5 1-9 Mitarbeiter*innen: 7,5 ~ - - //p
@ 7 3 Handel: 7,6 10-49 Mitarbeiter*innen: 6,8 _ <
1 Tourismus: 6.7 liber 49 Mitarbeiter*innen: 7,4 N—
’ )
100%
80%
60%
40%
20%

0%

UBERAUS l UBERAUS l‘
NICHT KREATIV KREATIV

Frage 2:

Wenn Sie nun, ganz allgemein an Ihr Unternehmen denken - auf einer Skala von 0 bis 10 , wo ordnen Sie lhr Unternehmen in Bezug auf Kreativitat ein?
Frage 4:

Wie kreativ sehen Sie, ganz allgemein die Branche, in der lhr Unternehmen tétig ist?
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BEWERTUNG DER KREATIVITAT des Unternehmens im Branchenvergleich

A\
Die Kreativitat des eigenen Unternehmens im Branchenvergleich wird im Durchschnitt mit bewertet. - _
Produzierender Bereich: Q
Dienstleistungsbereich: 1-9 Mitarbeiter*innen: Q\ =
Handel: 10-49 Mitarbeiter*innen: / \‘ 7 \ _
Tourismus: iiber 49 Mitarbeiter*innen: Y. 'Q~
100%
80%
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38%
40%
——

20%

0%

UBERHAUPT l UBERAUS l‘
NICHT WICHTIG WICHTIG

Frage 5:
Wie kreativ ist Ihr Unternehmen im Vergleich zu anderen Unternehmen lhrer Branche?
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WICHTIGKEIT VON KREATIVITAT im unternehmerischen Alltag

Die Wichtigkeit von Kreativitat im unternehmerischen Alltag wird im Durchschnitt mit bewertet. . \
Produzierender Bereich: 7,4 - ,
Dienstleistungsbereich: 7,3 1-9 Mitarbeiter*innen: 7,6 - ~ -O’_
Handel: 7,9 10-49 Mitarbeiter*innen: 7,2 b\ \ kb
Tourismus: 7,1 tiber 49 Mitarbeiter*innen: 6,7 X
100%
80%
D7,4
60%
38%
40%
——
20% 1A> 10% 12% —@— @ @

0%

UBERHAUPT l UBERAUS l‘
NICHT WICHTIG WICHTIG

Frage 3:
Wie wichtig ist Kreativitat in Ihrem unternehmerischen Alltag?
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PROZESSORIENTIERTE vs. SPONTANE KREATIVITAT im Unternehmen

Die Mehrheit der Unternehmer*innen (57%) gib an, dass bei ihnen Kreativitat spontan passiert, wahrend bei 39% Kreativitat prozessorientiert
ablauft.

WEISS NICHT
4% /\

PROZESSORIENTIERT
39%

44% Produzierender Bereich
49% Dienstleistungsbereich
24% Handel

35% Tourismus

SPONTAN 33% 1-9 Mitarbeiter*innen
57% 50% 10-49 Mitarbeiter*innen
29% lber 49 Mitarbeiter*innen
Produzierender Bereich 57% 1-9 Mitarbeiter*innen 65%
Dienstleistungsbereich 49% 10-49 Mitarbeiter*innen 43%

Handel 71% iiber 49 Mitarbeiter*innen 57%
Tourismus 57%

Frage 6:
Lauft in lhrem Unternehmen Kreativitit hauptsachlich prozessorientiert bzw. nach bestimmten Techniken ab oder ,,passiert“ Kreativitdt hauptsachlich spontan?

>I m H D IMAD — Marktforschung
/a  Karl Schonherr StraRe 7 - 6020 Innsbruck - Tel: 0512/588490 - e-mail: office@imad.at - home: www.imad.at Seite 10



ARTEN VON KREATIVITAT NEUE IDEEN UND

. MOGLICHKEITEN
Im Unternehmen cAR SEHR
NIE HAUFIG
5%, 14%
RASCHE LOSUNG P
FUR PROBLEME - -
GAR
NIE —_ i — A
o, EHER -
0% SEHR SELTEN 2=
/‘ HAUFIG 25% Hé\gg/le
s 1o 9 o
EHER - - 37 A)
SELTEN
16%
OPTIMIERUNG
VON ABLAUFEN
GAR SEHR
ZFEI NIE HAUFIG
HAUFIG 1 5¢y
47% 4% °
[ J
/ T\ EHER
HAUFIG
EHER 0,
SELTEN 41 A)
40%
Frage 7:
Es gibt eine herausfordernde Aufgabe / ein Problem und es muss darauf (rasch)reagiert werden / (rasch) eine Lésung gefunden werden.
Frage 8:
In regelmaBigen Zeitabstédnden braucht es eine Optimierung und Abléaufe / Handlungen/ Produkte etc. werden iiberdacht und optimiert.
Frage 9:

Ohne ein Problem I6sen zu miissen und/ oder ohne etwas optimieren zu miissen wird ganz allgemein nach neuen Ideen und Mdéglichkeiten gesucht.
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GAR RASCHE LOSUNG
NIE FUR PROBLEME

ARTEN VON KREATIVITAT im Unternehmen: 0%

Rasche Lésung fir Probleme SR
Mehr als 8 von 10 befragte Unternehmer*innen geben an, dass es sehr haufig bis haufig P 37%
vorkommt, dass man im Betrieb flir herausfordernde Aufgaben eine rasche Losung finden SELTEN

muss. 16%

/

EHER
HAUFIG

47%

Produzierender Bereich 52%
Dienstleistungsbereich 46%
Handel 48%
Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen 40%

10-49 Mitarbeiter*innen 63%

iber 50 Mitarbeiter*innen 43%

Frage 7:
Es gibt eine herausfordernde Aufgabe / ein Problem und es muss darauf (rasch)reagiert werden / (rasch) eine Lésung gefunden werden.
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ARTEN VON KREATIVITAT im Unternehmen:

Regelméallige Optimierung von Ablaufen

56% der Unternehmer*innen geben an, dass sie (eher) haufig eine Optimierung von
Ablaufen und Produkten durchfiihren, vermehrt in den Bereichen Tourismus und

Dienstleistungen.

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich

Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen
10-49 Mitarbeiter*innen

tiber 50 Mitarbeiter*innen

61%

I: 33%

26%

I 26%

39%
43%

43%

OPTIMIERUNG
VON ABLAUFEN
GAR SEHR

NIE HAUFIG
4% V 15%

°
[ ]
/ "\ EHER
e HAUFIG
SELTEN 41%
40%

S

38%

47%

57%

Frage 8:

In regelméBigen Zeitabstidnden braucht es eine Optimierung und Ablédufe / Handlungen/ Produkte etc. werden iiberdacht und optimiert.
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ARTEN VON KREATIVITAT im Unternehmen:

Suche nach neue Ideen und Mdbglichkeiten

70% der Unternehmer*innen geben an, dass sie hdufig ohne konkreten Anlass

nach neuen ldeen und Mdéglichkeiten suchen.

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich

Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen
10-49 Mitarbeiter*innen

tiber 50 Mitarbeiter*innen

l 61%

. 33%
B oo

26%

B oo
R

14%

NEUE IDEEN UND
MOGLICHKEITEN
GAR SEHR

NIE HAUFIG
5% ./ 14%

Frage 9:

Ohne ein Problem I6sen zu miissen und/ oder ohne etwas optimieren zu miissen wird ganz allgemein nach neuen Ideen und Méglichkeiten gesucht.
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ABLAUF VON KREATIVPROZESSEN im Unternehmen:
PRODUZIERENDER BEREICH

,Wir entwickeln gemeinsam Produkte und Zubehér, versuchen drum herum eine "Story" zu machen und dann diese durch Verpackung, Dekoration, Produktplacement, Aktionen darzustellen
und somit Aufmerksamkeit darauf und somit auf die Firma zu lenken.*

,Wir befragen unsere Kunden, wir reden mit ihnen tber ihre Bedlirfnisse und Wiinsche.*”
,Wenn eine kreative Idee kommt, dann von und fiir die Mitarbeiter, dass sie es im Unternehmen, bei der Arbeit fein haben und motiviert sind.”

,Vorgegebener Prozess bei Produktentwicklung bzw. entlang einer Prozesskette bei Evaluierungen. Durch auftretende Probleme und Fragestellungen bei Kunden entstehen
Aufgabenorientiert ein Lésungsprozess (Kreative Ansétze).”

,Mitarbeiterbesprechungen um Ziele zu definieren, L6sungsansétze erarbeiten und ausdenken, Umsetzung bzw. Versuche starten.”
,Meist bei Reparaturen - wie lése ich das Problem?*

,Kunde wiinscht eine besondere Dekoration... mit verschiedenen Stoffe und Muster stellen wir das 1. Gesamtbild zusammen. Wenn vorhanden zeigen wir auch Fotos von ahnlichen
Dekorationen. Sollte der Kunde ein Musterbeispiel wiinschen kénnen wir das natirlich gerne gestalten.”

~Kunde kommt mit Wunsch zu uns. Oft eigenes Logo, Motiv, Symbol ... Wir versuchen dieses Motiv so zu zeichnen, dass wir es sticken kénnen. Zum Beispiel auf eine Geldtasche oder einen
Giirtel. Auch auf einen Ranzen wird es oft gewlinscht. Nach Absprache mit dem Kunden wird es dann auf das Leder gestickt.”

~Kommunikation zwischen allen (Fiihrung und Mitarbeiter). "

sJeder kann Ideen kundtun, dann wird liberlegt, ob man das umsetzen kann.*

~Im Team wenn Menschen glauben ein anderer Weg wére besser - Diskussion - Probelauf - positives Ergebnis geht ins Handbuch als Weisung / negatives wird archiviert.“

slch Giberlege mir bei jedem Kunden, was ich genau fiir ihn machen kann, dass er mein Produkt schétzt und wiederkommt bzw. mich weiterempfiehit.”

sIch setze mich mit jedem Kunden auseinander und (berlege mir, was ihm gefallen kénnte.”

,Entsteht eigentlich durch Riickmeldungen der Kunden.*

,Das ist eher spontan, wenn wir zusammensitzen und was besprechen oder die Kundenlisten durchgehen, dann kommen immer neue Ideen, manche sind gut und umsetzbar, andere nicht.”
,Bei Bedarf wird ein entsprechendes Team formiert. Mit erprobten Kreativitétstechniken wird nach neuen Lésungsansétzen gesucht.”

L~Analyse - Denkprozess — Umsetzung.“

Frage 10:
Koénnen Sie bitte kurz erlautern, wie Kreativprozesse in lhrem Unternehmen ablaufen?

'I m H D IMAD — Marktforschung
'~ Karl Schonherr Stra3e 7 - 6020 Innsbruck - Tel: 0512/588490 - e-mail: office@imad.at - home: www.imad.at Seite 15



ABLAUF VON KREATIVPROZESSEN im Unternehmen:
DIENSTLEISTUNGSBEREICH

,Wir sitzen 2x im Jahr im Team zusammen um gemeinsam unser Angebot, die Kunden, die Werbung etc zu besprechen und zu liberlegen, was wir neu oder zusétzlich machen kénnen.*
,Wir honorieren kreative Ideen der Mitarbeiter, das spornt an, kreative Ideen zu (iberlegen.*

,2Wir bemiihen uns spezifisch fiir jede einzelne Kundschaft kreativ zu entwerfen.*

,Von den Grof8hdndlern inspirieren lassen.”

,Variante 1: |deenbox ; Variante 2: Fiihrungskréftemeetings mit Erfahrungsaustausch innerhalb eines Projektes fiir einen kreativen L6sungsansatz.“

wStrukturierte Vorgehensweise DMAIC / DMADYV diverse Tools, Crowdworking.“

~Spontan Kreative Probleme I6sen.”

,Sitze mit den Mitarbeitern zusammen und besprechen neue Projekte und versuchen dazu Optimierungen zu erlangen um besser, schneller und effizienter zu werden und dabei entstehen
dann neue Ideen.”

»Riickmeldungen vom Kunden - es wird nochmals das Produkt sensibel weiter entwickelt und immer wieder 2-3 % mehr Leistung dadurch erreicht.”
~Problemstellung - suche nach Lésungsstrategie - Umsetzung — Evaluierung.”

,Problem werden organisatorisch und I6sungsorientiert geldst!”

,M0bglichkeiten ausloten um interessant fiir den Kunden zu bleiben, diese umsetzen und schauen ob es auch die richtigen sind.“

~Kundenwiinsche miissen erfolgreich realisiert werden."

,Kundenanfrage - Mustererstellung - Prasentation - Auftragsvergabe - Umsetzung.“

,Kreativprozesse werden zentral gesteuert und in den Filialen regional umgesetzt.*”

sKreative Farbgestaltung mit dem Kunden.“

,Ist bei jedem Kunden anders und nicht geplante Vorgehensweise.

LIndividuelle Gestaltung der Drucksorten und der Aufbahrungen.”

,Flr den Kunden planen, gestalten und arbeiten.“

,Gezielte und regelméfige Teamsitzungen.“

,Gesprdche mit den Kunden.”

,Es passiert spontan, bei Besprechungen, in der Kaffeepause.”

,Es gibt ein Creative Director Meeting, anschlieRend Brainstorming & Recherche, dann wird ein Konzept mit Indesign Vorlage erstellt.”

,Durch regelméBige Teamsitzungen.*

,Mitarbeiter sind der Schliissel zum Erfolg und durch kreatives und spontanes Lob werden sie motiviert und bringen sich dann wieder ins Kundenbetreuen ein.”
»,Der Kunde schildert uns seine Wiinsche, die wir mit unserer Kreativitdt und fachlichen Ausbildung zu seiner Zufriedenheit umsetzen.*”

,Da es sich hauptséchlich um technische Detailausfiihrungen handelt hauptsédchlich mit Skizzenpapier und Freihandskizzen.”

Frage 10:
Koénnen Sie bitte kurz erlautern, wie Kreativprozesse in lhrem Unternehmen ablaufen?
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ABLAUF VON KREATIVPROZESSEN im Unternehmen:
HANDEL

,Wir sind im sténdigen kreativen Austausch mit unseren Kunden. Diese Ideen werden von uns aufgenommen und soweit méglich auch umgesetzt.”

,Wie kénnen wir den Wunsch eines Kunden mit den vorhandenen bzw. erhéltlichen Mitteln bestméglich umsetzen. Verschiedene Anfragen erfordern oft unterschiedliche L6sungsansétze.”
L2Unsere Produkte sind im Grunde nicht kreativ doch wie wir sie vermarkten schon und da lassen wir uns oft was Neues einfallen.

,Uberlege mir mit meinem Kompagnon wie wir die Waren immer wieder neu présentieren kénnen und wie wir die Kunden direkt anschreiben, um sie neugierig zu machen.*

»1echnische Probleme in Fahrzeugen oder Maschinen miissen gel6st werden, ohne Erfahrungswerte oder Unterstiitzung von héheren Instanzen.*

, Teamsitzungen ohne Druck mit ausreichend Zeit.”

»Problemstellungen unserer Kunden I6sen wir mit unserer Kreativitét, diese entsteht aus der Notwendigkeit die Anspriiche unserer Kunden zu befriedigen.”

,Problem/Verdnderung, dann Suche nach Lésung und Meinungen dazu einholen und dann neues Szenario durchspielen.*

,Kunden beobachten und entsprechend reagieren.”

,Kreativ sind meine Mitarbeiter und ich meistens wéhrend der Arbeitszeit, wenn Kreativitét gefragt ist - d.h. beim Ein- oder Umrdumen der Ware, beim Schaufenster machen oder wenn mal
weniger Kundenfrequenz ist, Giberlegt man, wie man Kunden ‘anlocken” kénnte usw.”

,In einem kleinen Unternehmen kommen die kreativen Ideen meist vom Besitzer / Geschéftsfiihrer und werden auch von diesem verwirklicht.”
»Ich lass mich von anderen in der Branche inspirieren und (iberlege wie ich es fiir mein Geschéft umsetzen kann.*

,ES werden verschiedene Techniken und Spiele angewendet in dem das ganze Team involviert sind. Es werden systemische Kreativitatstechniken angewendet und diese auch immer
ausgewertet und beurteilt, oft findet dann ein Pilotprojekt oder Prototyp statt. 2 x im Jahr gibt es Kreativworkshop und jeder Woche 1 x min. 10 Minuten eine Kreativphase eingeraumt. Die
Techniken sind unterschiedlich.“

,Es geht ua um Neuentwicklung von Produkten!

,Durch Ideen/Anregungen/Informationen/Kritiken entstehen viele Gespréche. Dann wird in einer kleinen Gruppe dariiber gesprochen und dann werden Lésungsansatze in kleinen Gruppen
ausgearbeitet. Vor der Implementierung wird der Prozess mit dem Ziele einer groReren Kerngruppe prasentiert um andere Meinungen/ldeen/Lésungsanséatze/Wiederstand zu erkennen. Erst
wenn der Grofteil der Gruppe sich zumindest teilweise damit Identifizieren kann, dann gehts weiter in die Umsetzung und Implementierung.“

,Brainstorming, neue Meinungen von aul3en einholen, auch von komplett Fremden Parteien, gemeinsam Lésungen finden.*
,Bei der wéchentlichen Mitabeiterbesprechung darf sich jeder einbringen.*

LAls Alleinunternehmerin passiert alles in meinem Kopf, manchmal muss ich Abstand nehmen zur Ideenfindung, manchmal werde ich inspiriert von Mode/ Architektur/ Natur.”

Frage 10:
Koénnen Sie bitte kurz erlautern, wie Kreativprozesse in lhrem Unternehmen ablaufen?
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ABLAUF VON KREATIVPROZESSEN im Unternehmen:
TOURISMUS

,Wir stellen am Beginn der Saison ein Konzept auf und wéhrend der Saison wird dieses dann ausgefiihrt, aber nicht verédndert.”
,Wenn jemand eine gute Idee hat, die umsetzbar ist, dann machen wir es.”

,Problemfindung - interne Losungssuche - Lésungsabsprache/Umsetzung.”

,Mit den Gésten reden bringt am meisten.*

,Meist hat jemand wo etwas gesehen oder findet etwas noch nicht ideal und probiert dann etwas aus und bespricht die Idee mit anderen. Daraus werden dann neue Ideen gebildet. Bei uns
kénnen die Mitarbeiter*innen sehr viel ausprobieren.*

,Mein Team und ich lberlegen uns in der saisonfreien Zeit, was so alles in der letzten Saison passiert ist, was die anderen Hotels gemacht haben, was die Géaste sagten und dann planen wir
die ndchste Saison und dabei entstehen viele neue Ideen.*

,In bestimmten Zeitabsténden evaluieren wir die Quartale und schreiben Pro und Contras auf und versuchen fiir Contras Lésungen fur die Zukunft zu finden.*”

,Ideen sammeln, besprechen/ausarbeiten, umsetzen.“

LIch habe eine Idee, ich informiere mich und setze sie um.*“

,Gezielte Uberlegungen, wann und wie wir unsere Géste anschreiben, Uberlegungen, was man neu oder zusétzlich anbieten kann ohne groe Zusatzkosten fiir uns und die Géste.*
,Es wird versucht, die richtigen Personen zusammenzubringen. Brainstorming, Ideenfindung, Umsetzungsméglichkeiten, Risiko und Nutzen abwégen. "

,Es werden Ideen zusammengetragen und dann wird aus diesem Pool entschieden.”

,Brainstorming mit Mitarbeitern, Familie und Kunden.*

Frage 10:
Koénnen Sie bitte kurz erlautern, wie Kreativprozesse in lhrem Unternehmen ablaufen?
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ALLGEMEINE AUSSAGEN zur Kreativitat

I stimme sehr zu [ stimme zu [ stimme weniger zu B stimme gar nicht zu

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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ALLGEMEINE AUSSAGEN zur Kreativitat:

,Ohne Kreativitit sind Unternehmen nicht zukunftsfahig.

Mehr als 9 von 10 Unternehmer*innen stimmen dieser Aussage zu.
Frauen stimmen dem mehr zu als Manner.

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich

Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen
10-49 Mitarbeiter*innen

uiber 49 Mitarbeiter*innen

STIMME STIMME

WENIGER ZU
7%

-

STIMME
ZU

54%

SEHR ZU
39%

Frage 11-21:

Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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ALLGEMEINE AUSSAGEN zur Kreativitat:

,Die Férderung von Kreativitét in Unternehmen hat Auswirkung

auf deren Umsatzwachstum. “

9 von 10 Unternehmer*innen stimmen dieser Aussage zu.

Jede/r 10. ist eher weniger der Meinung, dass die Férderung der Kreativitat auch mit einem
steigenden Umsatz zusammenhangt. Dieser Ansicht sind vermehrt junge Erwachsene bis

35 Jahre, Personen Uber 55 Jahren und der Dienstleistungsbereich.

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich

Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen
10-49 Mitarbeiter*innen

tiber 49 Mitarbeiter*innen

4%

18%

10%

4%

14%

3%

14%

STIMME
WENIGER ZU

10%

STIMME

-

STIMME

ZU

58%

65%

45%

50%

48%

57%

74%

83%

SEHR ZU
32%

Frage 11-21:

Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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STIMME GAR
NICHT ZU Slililz

ALLGEMEINE AUSSAGEN zur Kreativitat: 3% /\‘. ; SER 2

,Die Rahmenbedingungen flir kreatives Arbeiten im eigenen

Unternehmen gehéren verbessert, um die Kreativitat von Personen W Esrllgﬂgj{EZU g
und deren Projekten bestmdglich zu férdern und zu entwickeln. 21%
Wahrend drei Viertel der Befragten der Aussage zustimmen, ist ein Viertel der
Unternehmer*innen anderer Meinung. Vor allem Personen aus dem Tourismus stimmen zu, \
wahrend der produzierende Bereich eher weniger zustimmt. STIMME
62%
Produzierender Bereich I 35% 57% l
Dienstleistungsbereich l, 21% 52% -
Handel . 20% 0% -
Tourismus 9% 6% .
1-9 Mitarbeiter*innen . 18% 56% -
10-49 Mitarbeiter*innen 27% 70% I
Uber 49 Mitarbeiterinnen 29% 71%

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.

>I m H D IMAD — Marktforschung
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STIMME GAR
NICHT ZzU

ALLGEMEINE AUSSAGEN zur Kreativitat: 6% srive
36%

Unternehmens abhéngig.“ et

23%

, Kreativitdt im Unternehmen ist stark von der Branche des ?

Mehr als 7 von 10 Befragten stimmen dieser Aussage zu, vor allem Unternehmer*innen aus
dem Tourismus sind dieser Meinung.

\ STIZI\{IJME

35%

Produzierender Bereich 26%
Dienstleistungsbereich 39%
Handel 33%
Tourismus 30%
1-9 Mitarbeiter*innen 33%
10-49 Mitarbeiter*innen 40%
liber 49 Mitarbeiter*innen 43%

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.

>| I'" H D IMAD — Marktforschung
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STIMME GAR

ALLGEMEINE AUSSAGEN zur Kreativitat: "% ﬁ
»Die Kreativ-Wirtschaft in Tirol gehért verstérkt geférdert und T S;}i,f,”
ausgebaut.” e MME

13%

Die absolute Mehrheit der Unternehmer*innen ist der Ansicht, dass die Kreativitat-
Wirtschaft in Tirol mehr geférdert gehort.

\ STIZI\{IJME

51%

Produzierender Bereich 14% 64% -

Dienstleistungsbereich I. 12% 48% _
Tourismus o e _
1-9 Mitarbeiter*innen 14% — _
10-49 Mitarbeiter*innen l 14% 55% _
liber 49 Mitarbeiter*innen 100%

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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' Karl Schonherr StraBe 7 - 6020 Innsbruck - Tel: 0512/588490 - e-mail: office@imad.at - home: www.imad.at Seite 24



UNTERNEHMENSBEZOGENE AUSSAGEN zur Kreativitat

I stimme sehr zu [ stimme zu [ stimme weniger zu B stimme gar nicht zu

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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STIMME GAR

UNTERNEHMENSBEZOGENE AUSSAGEN 9% ‘ smume

zur Kreativitat: 18%
,Kreativitat spielt in unserem Unternehmen bei der Auswahl

neuer Mitarbeiter*innen eine grol3e Rolle.*

Rund die Hélfte der Befragten stimmen dieser Aussage zu.
STIMME
WENIGER ZU
STIMME

42% 20
31%

/

S

34%

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich
Handel

Tourismus 26%

1-9 Mitarbeiter*innen 29%

o B

10-49 Mitarbeiter*innen

uiber 49 Mitarbeiter*innen

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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UNTERNEHMENSBEZOGENE AUSSAGEN

zur Kreativitat:

»In unserem Unternehmen werden spezielle Abldaufe und

Rahmenbedingungen flir Projekte festgelegt, damit sich Kreativitat

gut entfalten kann und neue Ideen entstehen kénnen. *

Dieser Aussage stimmen mehr als die Hélfte der Unternehmer*innen zu, vermehrt Manner
und Unternehmer*innen mit 1-9 Mitarbeiter*innen. Frauen und Betriebe mit 10-49

Mitarbeiter*innen stimmen vermehrt weniger bis gar nicht zu.

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich

Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen
10-49 Mitarbeiter*innen

tiber 49 Mitarbeiter*innen

86%

52%

35%

31%

40%

34%

40%

43%

41%

40%

39%

45%

33%

14%

STIMME GAR
NICHT ZzU

—

STIMME

WENIGER ZU

39%

o]
N
=
B

7% "‘ 13%

STIMME
SEHR ZU

~

STIMME
ZU

41%

Frage 11-21:

Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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STIMME GAR STIMME
NICHT ZzU SEHR ZU

UNTERNEHMENSBEZOGENE AUSSAGEN 14% 14%

zur Kreativitat:
., In unserem Unternehmen werden finanzielle Ressourcen flir

Kreativitdt und Ideenfindung bereitgestellt. * e
Mehr als die Halfte der Unternehmer*innen stimmt dieser Aussage zu.
Weniger bis gar nicht stimmen Befragte aus dem produzierenden Bereich zu. e \
33% STIZI\:IJME
38%

35% 22% -

Produzierender Bereich

Dienstleistungsbereich 27% 45% -
Handel 33% 43% -
Tourismus 41% 1% -
1-9 Mitarbeiter*innen - EP 420 -
10-49 Mitarbeiter*innen - 30% 37% -
liber 49 Mitarbeiter*innen - 71% 14%

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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UNTERNEHMENSBEZOGENE AUSSAGEN

zur Kreativitat:
,Kreative Ideen werden in unserem Unternehmen besonders

wertgeschéatzt bzw. belohnt.“

In mehr als 8 von 10 Unternehmen werden kreative ldeen wertgeschétzt und/oder belohnt.
Befragte mit 1-9 Mitarbeiter*innen stimmen dieser aussage mehr zu als Befragte mit 10-49
Mitarbeiter*innen.

STIMME GAR

NICHT zZU o
2% /\‘ SEHR ZU
/ 31%

STIMME
WENIGER ZU
17%
\\ STIMME
v
50%

Produzierender Bereich 22% 48% _
Dienstleistungsbereich . 13% 47% _
1-9 Mitarbeiter*innen 15% 49% _
10-49 Mitarbeiter*innen . 20% 53% -
tiber 49 Mitarbeiter*innen 14% 71% -
Frage 11-21:

Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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STIMME

UNTERNEHMENSBEZOGENE AUSSAGEN . ; Sein 2y

L STIMME GAR
zur Kreativitat; NICHT ZU
,Wir arbeiten regelmél3ig mit externen Kreativen zusammen. “ 37%
—

Die meisten Unternehmen arbeiten nicht regelmaflig mit externen Kreativen zusammen. ST'Z'\('JME
Vor allem im Bereich Tourismus und im produzierenden Bereich findet eine 19%
Zusammenarbeit seltener statt.

STIMME /

WENIGER ZU
28%

18% l

S

29%

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich

Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen

10-49 Mitarbeiter*innen

tiber 49 Mitarbeiter*innen

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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STIMME
STIMME GAR SEHR ZU

UNTERNEHMENSBEZOGENE AUSSAGEN e ‘r 2%

zur Kreativitat:
., In unserem Unternehmen sollte es mehr Zeit flir Kreativarbeit

bzw. Kreativprozesse geben. R
Hinsichtlich dieser Aussage ins sich die Unternehmer*innen uneins. Deutlich weniger ST'Z'\GME
Zustimmung bekommt die Aussage aus dem produzierenden Bereich, wahrend der p—— / 46%
Dienstleistungsbereich vermehrt zustimmt. WENIGER ZU
37%
Produzierender Bereich - 50% 1%

Dienstleistungsbereich

O w W
oo w

Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen

38% 39% .
30% 57% l

tiber 49 Mitarbeiter*innen 50% 50%

10-49 Mitarbeiter*innen

Frage 11-21:
Es geht nun um verschiedene Aussagen, geben Sie bitte an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen bzw. nicht zustimmen.
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KREATIVITAT IN TIROL im Vergleich zu anderen Bundesléndern

Hinsichtlich der Bewertung der Kreativitdt der Unternehmerschaftin Tirol im Vergleich zu anderen Bundesléandern sind die Unternehmer*innen
uneinig, wahrend 20% meinen, dass man in Tirol eher kreativer sind, geben 23% an, dass die Unternehmerschaft eher weniger kreativ ist. 30%

sehen keinen Unterschied zwischen den Bundeslandern.

WEISS NICHT

27% \

=

GLEICH KREATIV
30%

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich
Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen
10-49 Mitarbeiter*innen
tiber 49 Mitarbeiter*innen

17%
30%
24%
17%

21%
37%

EHER KREATIVER
20%

17% Produzierender Bereich
9% Dienstleistungsbereich

24% Handel

35% Tourismus

23% 1-9 Mitarbeiter*innen
13% 10-49 Mitarbeiter*innen
43% uber 49 Mitarbeiter*innen

EHER WENIGER KREATIVER

23%

Produzierender Bereich
Dienstleistungsbereich
Handel

Tourismus

1-9 Mitarbeiter*innen
10-49 Mitarbeiter*innen

Frage 22:
Die Unternehmens-Landschaft in Tirol ist im Vergleich zu den anderen Bundeslandern...?
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WICHTIGKEIT KREATIVER UNTERNEHMEN fur Zukunft Tirols

Die Wichtigkeit kreativer Unternehmen fur die Zukunftsgestaltung des Landes wird im Durchschnitt mit m bewertet. < \
Produzierender Bereich: 7,8 - ,
Dienstleistungsbereich: 8,2 1-9 Mitarbeiter*innen: 8,2 - q -O’_
Handel: 8,5 10-49 Mitarbeiter*innen: 7,8 b\ \ Rt
Tourismus: 8,0 tiber 49 Mitarbeiter*innen: 7,7 L

100%

80%

8,1
60%
46%
——

40% W
e @

gk z
o m e

0%

UBERHAUPT l UBERAUS l‘
NICHT WICHTIG WICHTIG

Frage 23:
Wie wichtig sind Ihrer Ansicht nach, kreative Unternehmen fiir die Zukunftsgestaltung unseres Landes?
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ANZAHL KREATIVER UNTERNEHMEN in Tirol

KEINE KREATIVEN
WEISS NICHT UNTERNEHMEN

8% / 0%

UBERAUS VIELE WENIGE KREATIVE
KREATIVE UNTERNEHMEN UNTERNEHMEN
18% v 43%

Produzierender Bereich 17%
Dienstleistungsbereich 18%

30% Produzierender Bereich
52% Dienstleistungsbereich

Handel 14% 52% Handel
Tourismus 22% 35% Tourismus
1-9 Mitarbeiter*innen 23% 46% 1-9 Mitarbeiter*innen
10-49 Mitarbeiter*innen 13% 40% 10-49 Mitarbeiter*innen
liber 49 Mitarbeiter*innen 14% 14% tber 49 Mitarbeiter*innen

39% Produzierender Bereich  30% 1-9 Mitarbeiter*innen

AUSREICHEND VIELE 24% Dienstleistungsbereich  37% 10-49 Mitarbeiter*innen
KREATIVE UNTERNEHMEN 29% Handel 43% iiber 50 Mitarbeiter*innen
31% 35% Tourismus

Frage 24:
Welche Aussage trifft Inrer Ansicht nach auf die Unternehmenslandschaft in Tirol zu?
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BERATUNGSBEDARF ZU KREATIVEN OKOSYSTEMEN im Unternehmen

WEISS NICHT
7%

BEREITS VORHANDEN
13%

Produzierender Bereich 13%
Dienstleistungsbereich 12%
Handel 14%

Tourismus 13%

1-9 Mitarbeiter*innen 12%
10-49 Mitarbeiter*innen 20%

EHER NEIN
48%

74%
39%
38%
26%

RS

EHER JA
_— 32%

13% Produzierender Bereich
46% Dienstleistungsbereich
38% Handel

2635% Tourismus

33% 1-9 Mitarbeiter*innen
30% 10-49 Mitarbeiter*innen
29% uber 49 Mitarbeiter*innen

Produzierender Bereich 46% 1-9 Mitarbeiter*innen
Dienstleistungsbereich 47% 10-49 Mitarbeiter*innen
Handel 57% liber 50 Mitarbeiter*innen
Tourismus

Frage 25:

Ein kreatives Okosystem ist ein wichtiger Bestandteil fiir die Zukunftssicherung von Unternehmen. Dabei wird eine Prozesskultur im Unternehmen festgeschrieben, d.h. Rahmenbedingungen, Methoden und

Arbeitsweisen festgelegt, um die Kreativitidt von Personen und deren Projekten bestmdoglich zu fordern und zu entwickeln. Wiirden Sie fiir Ihr Unternehmen eine Beratung zur Implementierung eines

kreativen Okosystems in Anspruch nehmen?

1MAD.
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ANTEIL GEZIELTER KREATIVER PROZESSE am Unternehmenserfolg

100%
80%
60%

40%

20% . 14% 11% 14% 12% 11% 12% 0
8% 5o 9%
3% ° 2%

bis5% bis10% bis20% bis30% bis40% bis50% bis60% bis70% bis80% bis90% bis 100%

Produzierender Bereich 10% 0% 5% 14% 5% 0% 14% 19% 19% 14% 0%

Dienstleistungsbereich 3% 3% 27% 6% 3% 15% 18% 9% 3% 9% 3%

Handel 0% 11% 6% 17% 6% 17% 6% 6% 22% 6% 6%

Tourismus 0% 19% 10% 10% 10% 24% 5% 10% 10% 5% 0%

1-9 Mitarbeiter*innen 2% 5% 14% 11% 4% 16% 14% 7% 14% 9% 4%

10-49 Mitarbeiter*innen 7% 11% 11% 15% 1% 11% 11% 11% 4% 7% 0%

tiber 50 Mitarbeiter*innen 0% 20% 40% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 20% 0%
Frage 26:

Der Anteil am Unternehmenserfolg durch die Umsetzung gezielter kreativer Prozesse betrdgt in unserem Unternehmen...?
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KONTAKT UND ANSPRECHPERSONEN

IMAD - Institut fiir Marktforschung und Datenanalysen

Karl Schénherr Stralle 7
6020 Innsbruck

Tel.: 0512-588490
office@imad.at

www.imad.at

Ansprechpersonen:

MMag. Barbara Traweger-Ravanelli
IMAD-Geschéftsleitung
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